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Napovéda k systému Redmine

Projekt ,,PNG cisténi dat”

Adresa projektu: https://redmine-png.techlib.cz/projects/png-cisteni-dat
Prihlaseni: pomoci pfihlaSovacich udajl zaslanych e-mailem. Pfi prvnim pfihlaseni
doporucujeme zménit heslo.

Kazdy uzivatel ma v systému Redmine svuj profil, v némz si mdze zménit heslo, upravit vzhled,
nastavit emailové notifikace atd. Postup nastaveni je nasleduijici:

pfihlaste se do systému Redmine.

vyberte nabidku Maj ucet vpravo nahore.

pomoci nabidky Zménit heslo si mizete nastavit nové heslo.

na karté Informace vyberte pozadované téma. Doporu¢ené nastaveni je ,Vychozi“.

na karté Emailova oznameni vyberte, k jakym udalostem vam ma Redmine posilat
emailové notifikace. Doporu¢ené nastaveni je ,Jen pro véci, co sleduji nebo jsem v nich
zapojen”.

6. provedte dalSi poZzadované upravy a poté zmény ulozte.

abrwbd-~

Kazda knihovna ma v ramci projektu PNG ¢isténi dat sv(j podprojekt, do kterého muze
zadavat dotazy (ukoly). Zaroven si mize prohlizet dotazy zadané v podprojektech ostatnich
knihoven.

Vytvoreni nového ukolu

Novy ukol Ize vloZit ze zalozky Ukoly pomoci odkazu Novy tkol vpravo nahote. Pfi zadani
nového ukolu vyplfite nize uvedena pole. Ostatni pole ponechte prazdna.

Fronta:
e ponechte moznost ,PoZadavek".

Predmét:
o zadejte struény a vystizny nazev pozadavku.

Popis:
o zadejte pfesny popis problému, pokud je to mozné, uvedte téZ pfiklad nebo odkaz na
stranku s dalS§imi podrobnostmi.
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Stav:
e ponechte moznost ,Novy".
o ostatni hodnoty pfidéluji zaméstnanci podpory v zavislosti na stavu feSeni poZzadavku.

Priorita:

e vyberte pozadovanou hodnotu.

¢ hodnotu ,Okamzita“ pouzijte pouze v pfipadech, kdy je vyzadovan okamzity zasah (vypadky
systému apod.).

Pfifazeno:

e piifazeni probiha automaticky na zakladé vyplInéni pole Kategorie (viz popis dale).

¢ vyplrite pouze ve vyjimeénych pfipadech (napf. kdyz jste dany problém jiz komunikovali
s konkrétni osobou).

Kategorie:

e vyberte pozadovanou kategorii.

e na zakladé vypinéni tohoto pole systém pfifadi feSeni Ukolu konkrétnimu tymu podpory a
odesle e-mail s informaci o novém ukolu:

Kategorie Tym podpory Seznam ¢lend tymu
Kontroly na pravidla SK CR Metodicka podpora Kybal, Vochozkova

Kontroly struktury zaznam Technicka podpora Kolator, Kybal, Rataj, Vaishar
Synchronizace dat s SK CR Technicka podpora Kolator, Kybal, Rataj, Vaishar
Hromadné opravy dat Technicka podpora Kolator, Kybal, Rataj, Vaishar
Katalogizace, standardy Metodicka podpora Kybal, Vochozkova

Zapojeni knihovny Integracni podpora Kolator, Kybal, Rataj

Ostatni Ostatni podpora Kolator, Kybal

e kategorii ,Ostatni* pouzijte pouze v pfipadé, kdy neni mozné problém zafadit do jiné
kategorie. V takovém pfipadé vedouci Tymu pro data pfeda ukol k feSeni osobé, ktera se
danou problematikou zabyva.

Soubory:
o je-li to tfeba, pomoci tladitka Prochazet (v nékterych prohlize€ich Zvolit soubory) pfipojte
soubory s doplfiujicimi relevantnimi informacemi.

Sledovani:

e vyberte osoby, které budou dostavat informace o stavu feSeni problému (nadfizeny
pracovnik, kolegové atd.).

e pokud pozadovana osoba neni v nabizeném seznamu, pouzijte odkaz Hledej sledujici pro
pridani. V dialogovém okné osobu vyhledejte a pomoci tlaCitka PFidat viozte do ukolu.
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Ulozeni ukolu

Ukol Ize ulozit dvéma zpUsoby, a to pomoci tlagitka:
e Vytvofit - ulozZi ukol a zobrazi ho.
o Vytvofit a pokracéovat - ulozZi ukol a nabidne formulaF pro vyplnéni dalSiho ukolu.

Aktualizace ukolu

Resitelem ukolu mizete byt vyzvani k zadani doplfiujicich informaci. V takovém p¥ipadé
vyhledejte a zobrazte v Redmine dany ukol a pouzijte tlagitko Upravit ve spodni ¢asti
obrazovky. Ukol miiZete zobrazit téZ pomoci odkazu, ktery vam pfijde v e-mailu odeslaném
systémem Redmine.

Ve formulafi pro aktualizaci vyplite doplfiujici text, pfipadné pfipojte soubor s dalSimi
informacemi, je-li to FeSitelem poZadovano. Ostatni udaje ponechte beze zmény.

Uzavieni ukolu

Ukol uzavira pracovnik podpory, ktery jej fesil, a to bud' v pfipadé, kdy je ziejmé, Ze byl problém
vyifeSen nebo poté, kdy to potvrdi zadavatel pozadavku. Doporuc€ujeme tedy vzdy potvrdit, Zze je

problém mozné uzavrit.
V oduvodnénych pfipadech mize byt pozadavek se souhlasem zadavatele téz odmitnut.
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